
Mejore su estado financiero:
Elimine los errores de su reporte de crédito

Cómo corregir errores en su reporte de 

crédito y aumentar su puntaje de crédito
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No permita que los errores de su reporte de crédito 
dañen su puntaje de crédito

Los errores en los reportes de crédito son más comunes de lo que 

piensa. El impacto negativo que tienen en su puntaje de crédito, debilita 

su capacidad para obtener crédito adicional, préstamos, e incluso 

empleo. Los errores aparecen como parte de su historial de crédito, 

y todos los que usan crédito o tienen un préstamo de automóvil, una 

hipoteca o el alquiler de un departamento, han estado construyendo su 

historial de crédito.

Su historial de crédito está en su reporte de crédito. Cada compra 

que realiza con una tarjeta de crédito o una factura mensual que paga, 

como un préstamo de automóvil, se agrega a su historial de crédito y 

se aplica a su reporte. Si, por ejemplo, uno de sus prestamistas comete 

un error, e informa un pago atrasado de su préstamo de automóvil, 

quedará establecido en su reporte de crédito

A medida que estos errores continúan apareciendo en su historial 

de crédito, su puntaje de crédito refleja las consecuencias, que es 

disminuyendo.

Los prestamistas, acreedores y empleadores que ven su reporte de 

crédito, verán un puntaje de crédito más bajo debido a los errores. Es 

una mala imagen para usted y podrían decidir que usted representa un 

riesgo demasiado grande para calificar para una nueva línea de crédito.

Cuando la vida te da sorpresas...

Esta guía está diseñada para ayudarlo a entender cómo hacer correcciones 

de crédito, para borrar errores de su historial crediticio, y mejorar su 

puntaje de crédito. Si desea ayuda profesional o consejos sobre cómo 

aprovechar al máximo su puntaje de crédito, visite www.Debt.com/es o 

llame al 1-844-637-2525 para encontrar la ayuda que necesita.

¿Por qué es importante la corrección del crédito?

La importancia de la corrección del crédito es simple. Cuando se 

producen errores en su reporte, su puntaje de crédito disminuye. 

Cuando su puntaje de crédito baja, usted se convierte en lo que se 

conoce como un "riesgo" para los prestamistas, instituciones bancarias, 

propietarios y futuros empleadores. Solo eso es suficiente para motivar 

a la mayoría de las personas a hacerse de una copia de su reporte de 

crédito y escanear su historial en busca de errores.

Estos errores ocurren con más frecuencia de lo que piensa. Basta con 

mirar las estadísticas que demuestran esta situación:

 •  El 79% de todos los reportes de crédito contienen algún tipo de error.

 •  1 de 5 contiene un error que afectaría negativamente las 

puntuaciones de crédito del consumidor.

 •  1 de 20 contiene un error que es lo suficientemente malo como 

para disminuir las puntuaciones de crédito de un consumidor en 

25 puntos o más.

Es impactante pensar que sus puntajes de crédito están siendo dañados 

por errores y, como consecuencia, su integridad financiera también 

se verá afectada, especialmente cuando los desconocidos, de los que 

desea obtener un préstamo, tarjeta de crédito o trabajo, le niegan la 

oportunidad debido a estos errores. En pocas palabras, los errores lo 

ponen en una mala situación crediticia.

No deje que los errores de los reportes de crédito lo 
hagan ver mal
Es hora de hacer correcciones en el reporte de crédito, y tomar 

el control de su puntaje de 

crédito. Lo primero que debe 

hacer, es solicitar su reporte 

de crédito gratis a través de 

annualcreditreport.com. La 

ley le permite obtener una 

copia gratuita de su reporte 

de crédito cada doce meses de 

cada una de las tres agencias de 

crédito principales: Experian, 

Equifax y TransUnion. Sus reportes de crédito pueden variar según la 

información utilizada por cada uno de las tres. Como resultado, tendrá 

tres puntuaciones de crédito diferentes.
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Después de recibir sus reportes de crédito desde una ubicación 

conveniente, es hora de analizar cuidadosamente su historial de crédito. 

Recuerde que es importante revisar los reportes de las tres agencias 

porque un informe puede haber marcado un error, mientras que los 

otros dos no lo hicieron.

¿Qué tipo de errores debe buscar?

Hay varios tipos de errores que debe buscar en su informe de crédito. 

Los errores más comunes son:

•  Cuentas que no le pertenecen, como la cuenta de tarjeta de 

crédito (esto podría ser fraude).

•  Cuentas duplicadas, cuando la misma cuenta aparece más de 

una vez.

•  Errores administrativos, como apellidos incorrectos o alias 

equivocados.

•  Información obsoleta, como su dirección actual si se mudó 

recientemente.

•  Publicaciones incorrectas, como la falta de pago de un préstamo 

cuando lo hizo no.

•  Saldos de cuenta incorrectos, muestra una cuenta con un 

límite máximo cuando no lo es.

•   Información de historial de crédito desactualizada, como 

marcas negativas que deberían haber sido eliminadas.

•  Verificaciones de crédito no autorizadas que muestran que 

se realizó una verificación de crédito sin su consentimiento.

•  Cuentas de cobros antiguas que hayas pagado y el tiempo de 

penalización ha transcurrido, pero todavía aparecen en su informe 

de crédito.

•  Los gravámenes por impuestos pagados que no se han 

eliminado de su informe.

¿Por cuánto tiempo se pueden aplicar las sanciones?

La cantidad de tiempo que duran las penalidades en su informe de 

crédito varía. La mayoría de ellas duran muchos años y pueden dañar 

seriamente su crédito. Por eso es extremadamente importante que 

compruebes a fondo tus tres informes de crédito. Si una penalización 

se deriva de un error, corrígela y vuelve a correr tu puntaje de crédito.

Aquí hay una lista de sanciones y la cantidad de tiempo que duran en 

su reporte de crédito:

•  Consultas: Esto indica quién está mirando su reporte de crédito. 

Las consultas se inician después de completar una solicitud de una 

nueva tarjeta de crédito o préstamo durante los últimos dos años. 

Pedir su propio reporte permanece en el reporte durante seis 

meses y usted es el único que puede verlo en la lista. Las consultas 

personales no afectan su puntaje de crédito.

•  Pagos atrasados: El estado de los pagos atrasados, se elimina 

siete años después de haberse notificado cada pago atrasado.

•  Bancarrota:  Las bancarrotas del Capítulo 7 y 11, y las del Capítulo 

13 no canceladas, se eliminan en 10 años a partir de la fecha de 

presentación. Las bancarrotas del Capítulo 13 se eliminan siete 

años después de la fecha de alta.

•  Cancelaciones: Cuando un acreedor admite que no podrá cobrar una 

deuda, la registran como “incobrable (charged-off)” y toman la pérdida. 

Ese registro de cancelación de una deuda, aparecerá durante siete años 

a partir de la fecha de haber sido cancelada (declarada incobrable).

•  Cuentas en colección:  las cuentas que se enviaron a colecciones, 

se mantienen durante siete años a partir de la fecha en que 

quedaron en mora por 180 días.

•  Sentencias: estas son ordenadas por un tribunal contra un 

deudor y se mantienen durante siete años a partir de la fecha en 

que se presentaron.

•  Gravámenes fiscales: los gravámenes federales, estatales, de la 

ciudad y del condado se mantienen durante siete años a partir de 

la fecha de su liberación. Pueden permanecer en su reporte para 

siempre si no se paga.
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•  Recuperaciones: Quedará por siete años a partir de la fecha en 

que su préstamo fue incumplido (defaulted).

Si encuentra un error, tome medidas

Si encuentra un error o 

equivocación, es hora de 

escribir una carta a la agencia 

de crédito. Sus cartas deben 

ser breves, e incluir toda la 

información necesaria para 

que quede claro para la agencia 

que se cometió un error en 

sus registros.

Consejos para escribir 
cartas de disputa

Envíe su carta directamente 

a la agencia de crédito con 

la que está tratando, o a 

las tres agencias si el error 

está presente en todos los 

reportes. Utilice estas instrucciones para obtener el mayor impacto al 

escribir la carta:

•  Escriba su nombre, dirección, número de seguro social y número 

de cuenta (si corresponde) en la parte superior de la página; es 

necesario que esta información se destaque.

•  Tipee su carta para que sea legible y se vea profesional.

•  Sea breve y claro; ellos no querrán leer una novela. Ellos están muy 

ocupados.

•  Explique el error y cómo corregirlo.

•  Utilice el correo certificado cuando envíe la carta y guarde el recibo.

•  Si tiene documentación para respaldar su reclamación, envíela, 

¡pero envíe copias!

•  Guarde copias de todas las cartas y la documentación original.

•  Haga copias de toda la correspondencia que reciba de la agencia.

Las personas de la agencia de crédito están extremadamente ocupadas 

con miles de disputas, así que haga su carta comprensible y vaya directo al 

grano. Una vez que la agencia lo recibe, por lo general tienen alrededor 

de 30 días para investigar las circunstancias y enviarle los resultados.

Si se hicieron correcciones, la agencia de reportes de crédito está 

obligada a enviarle un reporte de crédito gratuito que demuestre que 

se hicieron las correcciones.

¿Qué pasa si no puedo resolver la disputa?

Si no puede resolver la disputa, puede agregar una declaración 

explicativa de 100 palabras a sus antecedentes. Las agencias de crédito 

pueden ayudarlo con la declaración, si les requiere su ayuda. También 

puede solicitar una descripción de cómo se llevó a cabo la investigación, 

incluido el nombre, la dirección y el número de teléfono de la fuente 

de información. Sin embargo, ninguna de estas cosas ayudará mucho, así 

que es mejor continuar con la disputa, si eso es posible.

Haciendo el proceso más fácil - Dos caminos para la 
corrección del crédito

Hay, esencialmente, tres métodos para corregir su crédito. El primer 

método es hacerlo usted mismo (DIY, por sus siglas en inglés). Con el 

verdadero DIY, usted revisa sus propios reportes, escribe sus propias 

cartas y rastrea sus propias disputas. El segundo método, DIY Software, 

lo ayuda a completar el proceso por su cuenta, con una guía para 

ayudarlo. La última opción es contratar un servicio de corrección de 

crédito, pagando por el servicio.

Es importante tener en cuenta, que la corrección de crédito puede llevar 

mucho tiempo y ser difícil. A menos que sepa cómo hacer disputas 

de manera efectiva, una mala disputa puede dañar sus posibilidades de 

corregir cualquier error. Si no tiene dinero para contratar un servicio, 

entonces el DIY software puede ser la mejor opción, por lo que tiene 

al menos alguna orientación para corregir los errores.
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DIY Software: intentar corregir su propio crédito requiere paciencia, 

diligencia y, en una gran medida, parte de su valioso tiempo. Incluso con 

DIY Software, tendrá que hacer toda la investigación y saber seleccionar 

las cartas de disputa adecuadas para utilizar y comprender la jerga 

utilizada por la agencia de crédito, y la industria del crédito en general. 

Ciertamente no es imposible y hay proveedores de DIY software que 

le brindan las herramientas necesarias y los recursos adecuados para 

corregir los errores de su reporte de crédito y mejorar su puntaje de 

crédito. Es una excelente opción, si no tiene los fondos disponibles para 

gastarlos en un servicio de tiempo completo.

Servicio de corrección de crédito: si tiene el dinero disponible para 

gastar en un servicio, entonces es la opción ideal para la corrección de 

crédito. Un agente profesional trabajará con usted, paso a paso, todo 

el camino, hasta que se corrija su crédito. Realmente hacen todo el 

trabajo por usted, desde analizar su reporte de crédito hasta encontrar 

los errores y escribir las cartas de disputa.
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Acerca de Debt.com

“Ofrecemos soluciones a sus problemas de deudas y crédito”.

En Debt.com estamos dedicados a ayudarlo a manejar las diferentes 

situaciones y eventos que se le presenten en la vida en lo que respecta al 

dinero. Entendemos que estar 100% libre de deudas no es realista para 

la mayoría de las personas, por lo que desarrollamos estrategias que le 

ayudarán a mantener el control de sus deudas. Con el plan adecuado, 

las deudas pueden ser parte efectiva de sus finanzas personales y hasta 

pueden ayudarlo a alcanzar sus metas, cualquiera que estas sean.

Si tiene problemas con sus deudas, ha llegado al lugar indicado, podemos 

ayudarle. Tenemos soluciones para abordar la mayoría de los problemas 

relacionados con las deudas y el crédito.

Visite nuestro website totalmente en español en www.Debt.com/es 

para encontrar soluciones a sus problemas de deudas o llame al  

1-844-637-2525 para encontrar la ayuda que necesita.
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Llámenos al 

1-844-637-2525

www.Debt.com/es


